載具發行機構辦理電子發票相關作業注意事項

	1、 為促進電子發票載具之友善環境，並確保買受人之兌領獎相關權益，特訂定本注意事項。

	2、 載具發行機構係指發行載具供買受人記載或連結電子發票資訊之機構或營業人。

	3、 載具發行機構以所發行之載具作為電子發票載具時，應檢具電子發票整合服務平台(以下簡稱整合服務平台)連線測試通過證明、「電子發票載具發行機構作業申請書」（如附件，以下簡稱申請書）及「電子發票載具作業手冊（以下簡稱作業手冊）」向財政部提出申請；其為公務機關者，財政部得於徵詢其同意後，核准其發行之載具為電子發票載具，免由該機關再行提出申請。

申請書或作業手冊與電子發票相關法令規定不符者，載具發行機構應於文到十五日內完成補正，未能於期限內完成補正者得申請展延一次，展延以十五日為限。

屆期未完成補正或補正後仍與法令規定不符者，財政部得逕予退件。

	4、 載具發行機構發行之載具經審查通過者，財政部核發一組電子發票載具類別代碼，並副知稽徵機關。

財政部得核准電子發票載具為共通性載具，以供買受人使用於所有開立電子發票之營業人。除另有特別規定外，共通性載具亦適用本注意事項。

	5、 作業手冊應載明事項：

(1) 載具發行機構之名稱及設立日期。

(2) 載具名稱、種類、發行日期及發行地區。

(3) 現行載具發行張數或預計發行張數。

(4) 發行方式及與其他機構合作情形。

(5) 載具之查詢、捐贈、對獎、領獎、歸戶、毀損、掛失及退換等作業流程及管控機制。

(6) 載具終止服務之因應措施。

(7) 載具鎖卡七個月內，不得重複發給相同載具號碼之管理機制。

(8) 其他財政部要求之事項。

作業手冊內容變更時，除有顯著影響載具作業流程及買受人權益時，載具發行機構應即時通報財政部外，應於三個月內完成通報，通報時應檢具申請書、變更後作業手冊並簡述變更情形以供備查，並提示作業手冊變更之相關資訊予買受人。

	6、 載具發行機構應提示買受人之事項：

(1) 核准日期及文號。

(2) 載具之查詢、捐贈、對獎、領獎、歸戶、毀損、掛失及退換等作業流程。

(3) 作業手冊變更內容。

(4) 其他有關電子發票權益與財政部要求之事項。

	7、 載具發行機構提供之載具應符合整合服務平台可接受讀取之條件，使買受人得查詢電子發票明細、中獎發票、捐贈及歸戶。

無法符合前項規定者，載具發行機構應提供買受人得於整合服務平台歸戶之措施。
載具發行機構申請或變更前項歸戶措施，應向財政部財政資訊中心辦理連線測試並取得通過證明。

	8、 載具發行機構應協助營業人及買受人處理載具毀損、掛失、退換之相關作業：

(一)買受人相關作業：

1. 買受人得向載具發行機構、其合作發行機構或整合服務平台提出申請，並取得一組替代該載具之帳號及密碼，以該帳號及密碼登入整合服務平台或多媒體資訊服務站查詢該載具連結之電子發票資訊或列印兌領獎憑證。

2. 為避免查詢及領獎之紛爭，買受人應將毀損或退換之載具繳回載具發行機構。

3. 買受人得至整合服務平台或多媒體資訊服務站變更密碼。

4. 買受人若遺失帳號或密碼，則視同載具遺失，買受人得向載具發行機構再行申請。

5. 為使買受人於法定領獎期限內完成領獎，買受人應預留合理作業時間，於知悉載具有毀損、掛失、退換之情形，立即向載具發行機構申請相關作業。

(二)載具發行機構相關作業：

1. 未與整合服務平台連線者，應於受理買受人申請時，要求提供正確姓名、電子郵件信箱或電話號碼等聯絡資料，並將該聯絡資料及載具識別資訊提供整合服務平台，由整合服務平台提供一組帳號及密碼予買受人。

2. 與整合服務平台連線者，得於受理買受人申請後提供一組帳號及密碼予買受人，並將帳號及密碼即時上傳至整合服務平台備查。申請本作業連線或連線設定變更時，應向財政部財政資訊中心辦理測試並取得通過證明。
3. 採行適當之安全措施以妥善維護密碼產生程式及保存相關電子紀錄，並建置控管機制，防止人員舞弊情事發生。

4. 對於買受人聯絡資料及載具識別資訊等資料，應遵守個人資料保護法之規定。

載具發行機構提出其他作業措施足以確保買受人之相關權益時，得免依前項規定辦理。

	9、 載具發行機構應於終止載具服務日期二個月前，向財政部通報終止事由及預計終止日期，並向其提出載具終止服務之因應措施，另應於終止服務日期一個月前通知買受人終止服務日期及因應措施。
為確保買受人之權益，載具發行機構依前項提出之因應措施應配合財政部意見調整。

	10、 載具發行機構有下列情事之一者，於查證屬實後，財政部得廢止電子發票載具發行資格：

(1) 違反本注意事項或電子發票相關規定，經要求限期改善未予改善或違反情節重大。

(2) 申請書或作業手冊有錯誤、虛偽、隱匿情事且情節重大。

	11、 經核准之電子發票載具由整合服務平台公告之，終止或廢止電子發票載具者，亦同。


附件：電子發票載具發行機構作業申請書
	載具名稱
	

	電子發票查詢、對獎、捐贈及歸戶設計
	載具發行機構應協助營業人及買受人處理載具毀損、掛失、退換之相關作業，另本載具類型為：

□得直接於整合服務平台查詢電子發票明細、中獎發票、捐贈及歸戶

□無法直接於整合服務平台查詢、捐贈或歸戶，但已依下列規定辦理

· 提供買受人選擇將載具歸戶至身分識別資訊或共通性載具之機制。

· 提供買受人查詢發票資訊、中獎發票並得於交易前及交易時捐贈電子發票之機制。

· 買受人以未歸戶載具索取之電子發票中獎時，應於統一發票開獎日翌日起十日內以簡訊、電子郵件或其他適當方式通知該中獎人，並提供電子發票證明聯給與中獎人作為兌獎憑證。

	申請項目及應檢具文件
	1.□新申請，請檢附電子發票載具作業手冊
2.□變更作業流程，請檢附修正後之電子發票載具作業手冊(並請簡述變更情形)
3.連線測試通過證明(無需與整合服務平台連線者免附)：
□依第七點第三項之歸戶連線測試通過證明

□依第八點第一項第二款第二目之連線測試通過證明
4.□終止載具服務，請檢附載具終止服務之因應措施(並請簡述終止理由)

	申請單位
	單位名稱
	
	申請單位用印

	
	統一編號
	
	

	
	營業地址
	
	

	
	
	
	

	
	負責人姓名
	
	

	聯絡方式
	聯絡人姓名
	
	

	
	聯絡人電話
	
	

	
	傳真號碼
	
	負責人用印

	
	通訊地址
	
	

	
	
	
	

	
	E-mail Address
	
	

	申請日期
	中華民國
	年月日


本申請書及應檢具文件請郵寄至11002台北市信義區忠孝東路四段547號財政部財政資訊中心 收
